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Instrucciéon Paginaldel

TORVIGO, S.L., organizacion dedicada a la comercializacién, la distribucion y el servicio posventa
de: elementos de molde, matriceria, tornilleria, metrologia y herramienta de corte, para afrontar el
reto que supone competir en el mercado gallego, dentro de un marco de Maxima Calidad, adopta de
manera decidida una estrategia permanente de Mejora de la Calidad, con el fin de lograr productos y

servicios dptimos que ofrecer a nuestros clientes.

Por ello, la Direccion de TORVIGO, S.L., asume la maxima responsabilidad en la aplicacién de la
politica de Calidad de la empresa y declara su compromiso de suministrar equipos que satisfagan todos
los requisitos acordados con todos nuestros clientes, asi como los incluidos en las normas y

reglamentos aplicables y los establecidos por la propia empresa.

Para llevar a cabo este objetivo, se ha establecido un Sistema de la Calidad, basado en las Normas
UNE EN IS0-9001 y que alcanza a todos los niveles de la Organizacion, comenzando por la recepcion

de materiales y productos hasta el servicio posventa.

Asi mismo, la Direccion se compromete a proporcionar todos los recursos necesarios, incluyendo la
asignacion de personal, para la direccidn, ejecucidn del trabajo y actividades de verificacién, incluyendo

las auditorias internas de calidad, que se derivan de dicho sistema.

Este Sistema de la Calidad debe ser cumplido y perfeccionado con la colaboracién de todo el

personal de la empresa y la Direccidn acogerd favorablemente las iniciativas en este sentido.
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